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IT Benchmarking

Vergleichbare Services steigern die Flexibilitdt und den Geschéaftswert Ihrer ICT
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Ihre Herausforderung

Informatik, Software und Telekommunikation sind wichti-
ge Hilfsmittel fur Ihre Manager und Mitarbeiter/innen.
Was durfen und sollen diese Hilfsmittel kosten? Bezahlen
Sie fUr den Betrieb bestehender Lésungen zu viel, oder
kdnnten Sie bei gleichen Kosten einen besseren Service
erreichen? Als Verantwortliche/r fur die Informatik, Soft-
ware und Telekommunikation wollen Sie solche Fragen
moglichst treffend beantworten kénnen. Als Geschéfts-
verantwortliche/r kbnnen die Antworten auf diese Fragen
fur Ihre Entscheidungen in neue Lésungen und
Dienstleister sehr bedeutsam sein.

Sieber&Partners hat im Jahr 2004 die Initiative it-
benchmarking.ch gegriindet. In der Zwischenzeit halten
wir die Schweiz weit grosste Datenbank an Vergleichs-
kennzahlen zu Kosten und Nutzen der Informatik, Soft-
ware und Telekommunikation.
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lhr Nutzen und Gewinn
Das IT-Benchmarking erzeugt die folgenden Effekte:
Objektivere Sicht auf die Kosten und Nutzen der ICT.

A Vergleich der eigenen Kosten und Nutzen mit jenen
aus ahnlichen Unternehmen / Verwaltungen.
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Das IT-Benchmarking zwingt alle Beteiligten, Kosten
und Nutzen transparenter zu erfassen.

Sie nutzen die Ergebnisse fiir:
Standortbestimmung

>

A Prioritaten setzen fiir Kostensenkende und Nutzen-
steigernde Massnahmen

>

Argumentation bei Beschaffungen und Investitionen
intern und in der Zusammenarbeit mit Lieferanten und
Dienstleistern

A Preis- und Wertdiskussionen mit Lieferanten und
Dienstleistern

Sie setzen die richtigen Massnahmen um fir:

A IT-Effizienz: Tiefere Beschaffungskosten; weniger IT-
Personal; variable statt fixe Kosten; kiirzere Wege zur
Entscheidungsfindung; weniger Systeme; weniger
Lieferanten; hdhere Beschaffungskompetenz etc.

A Produktivitit der Mitarbeitenden: Hohe Verfiigbarkeit
der Services; User getriebene Konfiguration; hdhere
Akzeptanz; h6here Nutzungsraten; weniger Schnitt-
stellen u.v.m.

Preise

Wir bieten das ICT-Benchmarking zum Fixpreis an, in
Abhéangigkeit der Anzahl Mitarbeitenden in Ihrer Organi-
sation:

Preis fur den IT-
Benchmarking Bericht

Firmengrosse

1 bis 50 Mitarbeitende 2 @00 sFr.
51 bis 100 Mitarbeitende 4 500 sFr.
101 bis 250 Mitarbeitende 5 @00 sFr.

ab 250 Mitarbeitende ab 7 ¥00 sFr.
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Unser Vorgehen

Das Vorgehen fir das IT-Benchmarking ist auf kleinere
und mittelgrosse Unternehmen und Verwaltungen zuge-
schnitten.

Schritt 1: Kennzahlen

A Sie fullen den IT-Benchmarking Fragebogen aus

A Innerhalb von 3 Arbeitstagen erhalten Sie den IT-
Benchmarking Bericht mit allen Vergleichskennzah-

len.

Schritt 2: Massnahmen

A Im Schritt 2 sind Sie frei, unsere Experten beizuzie-
hen, die Sie bei der Entwicklung von Massnahmen
gerne unterstutzen, oder die Entwicklung der Mass-

nahmen selbst durchzufihren.

Ergebnis: der IT-Benchmarking Bericht

Als Ergebnisse liefern wir Ihnen ein sicheres Resultat zu
einem Fixpreis, den IT-Benchmarking-Bericht:
A Zusammenfassung lhrer Ausgangslage
A Kennzahlen:
* |T-Kosten im Vergleich zum Umsatz
* |T-Kosten pro Mitarbeiter
® IT-Kosten pro IT-Mitarbeiter
® Anzahl IT-Mitarbeiter pro Mitarbeiter
® |T-Kosten pro PC/Endgerat
® Anzahl registrierte User pro IT-Mitarbeiter
* Anzahl Endgerate pro IT-Mitarbeiter
® Outsourcing in %

A Vergleich zum Durchschnitt
A Vergleich zu den 25% besten
A Fazit und Empfehlung fur die nachsten Schritte
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Unsere Referenzen

Die it-benchmarking-Datenbank wird in Kooperation mit
Verbanden, Medien und Beratungspartnern laufend ak-
tualisiert.

Die Firmendaten werden anonym behandelt. Sie sind
lediglich bei Sieber&Partners und ausschliesslich fiir
Rucksprachen mit Ihnen abgespeichert.

Fir die Vergleiche werden jeweils die aktuellen Bench-
marks verwendet. Sie sind nicht alter als 12 Monate, und
sie sind alle durch Ruckfragen verifiziert. Zurzeit sind 482
Datensatze in Verwendung aus unterschiedlichen Bran-
chen.

c}{benchmarking.té_

it-benchmarking.ch st eine Initiative von mit der 1 von ICT-
und Medien. Das Benchmarking st optimiert fr kleine und [ und gen. Es
werden die “Total Costs of C @" (TCO) der Informatik, Software und Telekommunikation in KMU der
Schweiz verglichen

Die Versprechen von it-benchmarking

= neutral
= effizient
= informiert

Nutzen Sie die Vorteile der Benchmarks als

= Grundlage fir lhren Budgetierungsprozess
= Vergleich Ihrer T-Kosten und IT-Nutzen mit gleichartigen IT-Abteilungen

= Grundlage zur Priorisierung von Verbesserungen bei Kosten und Nutzen ihrer IT

= Rechtlertigung der IT-Kosten gegenber anderen Kostenstellen und der Geschaftsleitung

Die Teilnahme ist kostenlos. Sie erhalten einen Kurzbericht mit Ihren Vergleichskennzahlen

a Schritt 1: TCO Online Fragebogen ausfillle
= Schritt 2: Sie erhalten den TCO-Benchmarking Kurzbericht per E-Mail

nefzwoche inside-it.ch
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lhr Weg zum Erfolg

Herr Marc André Hahn, Leiter Geschaftsfeld ICT Invest-
ment, erwartet Ihre Anfrage und prasentiert lhnen mit
Freude den Wert dieser Leistung fir Sie.

Marc André Hahn
Leiter ICT Investment

E-Mail: mh@pascal-sieber.ch
Phone: 031 382 00 24

Mobil: 078 686 85 16
www.sieberpartners.ch
www.it-benchmarking.ch

sieber&partners ist der unabhangige Anbieter innovativer, kundenspezifischer Marktforschung und Beratung fir die Schweizer ICT.
Das aus anerkannten Personlichkeiten bestehende Kernteam ist gezielt mit Fachspezialisten vernetzt und deckt
die Geschaftsfelder ICT Investment, Market Intelligence und Productivity Consulting ab.
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