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Schrittweise Optimierung von Geschaftsprozessen
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accelerate the pulse of ICT mmm



Die Informatik unterstutzt eine Vielzahl von
Geschaftsprozessen

Die bestehenden Technologien sind nicht genigend in
die Geschaftsprozesse integriert

Eine Optimierung der Geschaftsprozesse birgt grosses
Potenzial
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A Effizienzsteigerung der Prozesse (Freisetzung von
Ressourcen)

A Bessere Nutzung bestehender Technologien und deren
Potenziale

A Auf die Anwender abgestimmte Losungen einfiihren
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Potenzial der bestehenden Technologien
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Zeitaufwand zu gross

Verpasste Abgabetermine

Unnaotige Arbeits- und Prozess-Schritte
Manuelle Arbeit, die ersetzt werden kann
Unnodtige Nachbearbeitung

Ineffiziente Kommunikation

Ineffizienter Austausch von Daten/Dokumenten
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Fi nden, WoOS brennt

A Wie weiss ich, welche Prozesse optimiert werden
sollten?

A Fragen Sie Ihre Mitarbeitenden/Fachverantwortlichen,
wo die grossten Probleme auftreten!
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Formularwesen automatisieren

Reporting automatisieren (Business Intellligence)
Budgetprozesse

Gemeinsam Dokumente erarbeiten / konsolidieren
Ubergreifende Nutzung von Inhalten
Weiterbildungsprozesse / Schulungsadministration
Spesenabrechnungen

Aufwandige Kommunikationsprozesse
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Den grosste Business Value erhalten

Sie durch kleine, bestandige Schritte
INn Richtung Prozessoptimierung
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Level of Change
Starting Point
Frequency of Change
Time Required

Participation

Typical Scope

Risk
Primary Enabler

Type of Change
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Business Process
Improvement

Incremental
Existing Process
Continuous
Short

Bottom-Up

Narrow, Within Functions

Moderate
Technology

Cultural/Structural
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Business Process
Reengineering

Radical

Clean Slate

One-time

Long

Top-Down

Broad, Cross-functional
High

Technology

Cultural/Structural

Davenport, T.H. (1993). Process Innovation, Harvard
Business School Press, Boston, MA.
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Schritt 1: Definition des Fokus der Prozessoptimierung

Schritt 2: Vorbereitungsmeeting mit Verantwortlichen
der Organisationseinheit

Schritt 3: Workshop mit allen Stakeholders
Schritt 4: Prasentation der Ergebnisse
Schritt 5: Umsetzung planen
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Vorgehen
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Kick-off mit
dem Team
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Adoption
und
Implementie
rung planen

Workshop
mit dem
Team
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Business
Case
rechnen

Prasentation
der
Ergebnisse
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Workflow der Prozessoptimierung

Ist-Prozess aufnehmen

Darstellung des Prozesses, wie er aktuell ausgefthrt wird

Ist-Prozess analysieren

Schwachstellen/Probleme identifizieren; KPIs erarbeiten

Soll-Prozess entwickeln

Bestehende Technologien integrieren

Machbare Losungen identifizieren

Gap Ist/Soll schliessen

LOsungen priorisieren

Lésungen auf der Basis Nutzen/Komplexitat priorisieren
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100,000er Level

ASehr hohes Level; gibt eine
Ubersicht tiber einen Prozess auf
Departements/Amts-Ebene; Zeigt
die wichtigsten Phasen des
Prozesses

50,000er Level

AMittleres Level; detailliert die
Hauptphasen in Prozessschritte

A Abteilung oder Arbeitsgruppe

Grundlevel

A Sehr detalilliert: oft auf Ebene des
ausfuhrenden Individuums

100, 0
1
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A
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Prozessmapping I Best Practice

Alle Prozessschritte starten
mit einem Verb

Text sollte kurz
o

\ pragnant sein

\

Alle Prozessdiagramme haben
einen Start- und einen Endpunkt
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Symbole / Shapes
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Hilfsmittel: MS Visio

A Datei >> neu >> Flussdiagramm >>
funktionsuibergreifendes Flussdiagramm

Eﬁearbeiten Ansicht  Einflgen Format  Exktras Daten  Shape  Eenster 7

=

Shapes

b | Plane und Grundrisse

2

SDL-Diagramri

1 Meu » Erste Schritte. .. -A-@ o[ -] @ g
[ Offren... Strg+0 Meue Zeichnun Strg+M : — =
Bl = g A - - By [EDesion | = - ==
Schliefen Meue Zeichnung aus Yorlage. ..
A speichern Stra+S L3 allgemsin b
Jman VR mnm
Speichern unter... |E] Flussdiagrarm 3 | Arbeitsflussdiagramm
lalg Als webssits speichern. .. [ Geschaft * Datenflussdiagramm
Als PDF oder xPS verdffentlichen. .. 1 Konstrukrion b | Funktionsiibergreifendes Flussdiagrarmm
Ausgeblendete Informationen entfernen. .. [0 Metzwerk F IDEFO-Ciagramm

Seite einrichten. ..

|_Li Seitenansicht
ﬂ Drucken. ..
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|Ist-Prozess

Develop Market Study Document

Sales Division
HQ

Total Labor
Days: 2

[
:é a Send Draft
= D
og Seclions lo
w2 Division HQ: [BEERIEEY el Labor
Diays: 2
=
- Fragueant
5 Send to Manager and section integration
i) E > for Review challenges; marnual
5 w f document integration in
Word, leading to Tolal Labor
% Ehning issuas Days: 6
o
-] From Send Draft
% :§ § :'n"d” Revisions Document
5 E; 5 e Required? &chons to
=9= Diision HQ Total Labor
Days: 2
‘Té E
o= Review
T » Informatio SBIE o Ma'mr
55 Gathered Review
= 1 Da
== ¥e Total Labor
[=] Days: 6
Vee. Process Overview: Sequential document

development process using email to send

'g sections between authors. Regularly used

= content are stored on computers or

T unorganized network folders and are inserted

and updated each time a document is created.

h=] Total
i L T T —
&E Days: 20
m
02.07.2009 Sieber & Partners www.sieberpartners.ch
Seite 16 Laupenstrasse 45, 3008 Bern 031 382 00 24

sieber&partners



Soll-Prozess
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