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Wissensmanagement

As we know, wie wir wissen, 

There are known knowns. gibt es Dinge,

There are things we know we know. von denen wir wissen, dass wir sie wissen

We also know wir wissen auch,

There are known unknowns. dass es Dinge gibt,

That is to say 

We know there are some things von denen wir wissen, 

We do not know. dass wir sie nicht wissen.

But there are also unknown unknowns, Aber da gibt es auch Dinge,

¢ƘŜ ƻƴŜǎ ǿŜ ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ von denen wir nicht wissen,

²Ŝ ŘƻƴΩǘ ƪƴƻǿ dass wir sie nicht wissen.
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Ivo Muri

Zeitforscher und Geschäftsführer der Zeit AG

1998 Zentralschweizer Jungunternehmerpreis
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Andreas Mossner

Uhr-Erfinder

Geschäftsführer der Advision AG 



CNO Panel No. 8

KNOWLEDGE ECONOMY: 

ZEITïUND WISSENSMANAGEMENT

Prof. Dr. Martin Eppler

Wissenskommunikator

Informationsmanagement, Universität Lugano

Wissensmanagement, ETH Zürich

Gast-Professor 

University of Cambridge (UK) 

Central University of Finance & Economics, Beijing (China)
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149 Fallstudien zum Management und 

der Organisation des E-Business
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Christian Etzenperger

Credit Suisse Economic Research 

«Forum Zukunft KMU»

Megatrends. Chancen und Risiken für KMU
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KMU in der Wissensgesellschaft 

ÁWissensumfeld hat sich radikal 
gewandelt

ÁInformationsflut

ÁProzesse zur Wandlung von 
Information zu Wissen sind 
DIE Herausforderung der 
Zukunft

Á84% der KMU bekunden Schwierigkeiten, qualifiziertes Personal zu finden

ÁKnapp 50% bewerten diese Schwierigkeiten sogar als sehr gross
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80% der KMU bewerten den Ausbildungsstand ihrer 
Mitarbeitenden als «gut» bis «sehr gut»

Umfrage: Ausbildungsstand der Mitarbeitenden

Taugen KMU-Mitarbeitende als «Wissensarbeiter»?

Quelle: Credit Suisse Economic Research KMU-Umfrage 2008
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Wissensentstehung ist zu sehr Chefsache

Wer ist zuständig für Innovationen?

Quelle: Credit Suisse Economic Research KMU-Umfrage 2008
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Peter Dahinden

Chief Knowledge Officer KPMG Schweiz 

Verantwortlich für Prozess-, Organisations- und 

Wissensmanagement

CNO Research: Norman Briner

Wissens-Management. Lehren aus 20 Jahren 

Erfahrung. Eine Studie im deutschsprachigen 

Europa
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Case Study

ĂStrukturierter Wissenstransfer im 

Schadenmanagement der Helvetiañ

Praxispartner: Werner Hagmann, Helvetia Versicherungen

Vertrauenspartner: Urs Hautle, Helvetia Consulting AG

CNO Research: Nicole Scheidegger, Valerie Sticher
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Intelligente Informationslogistik

in der Schadenbearbeitung
 

Internet

O-Laufwerk Lotus Notes

L4

Such-

maschine

Hilfsmittel

Regress Produkt

Rechtliches

Schaden
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Der Blick fürs Ganze

Å Strategie Ą Prozesse Ą Technologie

Å Umsetzung als Projekt (Step by Step)

Å Einbezug der Führung und der Benutzer

Å Komplexität des erforderlichen Wissens versus 

Grösse der Anspruchsgruppe

Å Organisatorische Einbettung und 

Veränderungen gestalten

Å Wissensbasis im Betrieb aktuell halten
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Case Study

ĂClient Centricityñ: Leitidee des globalen 

Kundenmanagements bei SAMñ

Praxispartner: Miklos Vidak, Leiter Sales Management, SAM

Vertrauenspartner: André Ryf, Geschäftsführer, PARX

CNO Research: Nicole Scheidegger, sieber&partners

http://www.parx.de/
http://www.sam-group.com/htmld/main.cfm
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Konsistente und umfassende 

Kundeninformationen

http://www.parx.de/
http://www.sam-group.com/htmld/main.cfm
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ĂClient Centricityñ: Leitidee des 

globalen Kundenmanagements bei 

SAMñ

Å Know your client

Å Aufgabenteilung in der Kundenbetreuung

Å Spannungsfeld Ăthink global, act localñ

Å Operative Transparenz

Å Strategische Transparenz

Å Nutzen und ROI

http://www.parx.de/
http://www.sam-group.com/htmld/main.cfm
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Case Study

ĂBrand Community ïKunden zum 

Markenbestandteil werden lassenñ

Praxispartner: Michael Gyssler, Mammut Sports Group

Vertrauenspartner: Philippe Surber, Unic Internet Solutions

CNO Research: Nicole Scheidegger, Gerrit Taaks 
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Aufbau einer Online-Brand-

Community


